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RAPORT
privind evaluarea satisfactiei studentilor
anul universitar 2024 - 2025

n scopul evaludrii gradului de satisfactie al studentilor cu privire la mediul academic, Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti a elaborat un
chestionar cu 22 de itemi cu alegere multipla.

Instrumentul a fost disponibil pe adresa https://sites.google.com/upg-ploiesti.ro/sondaj0l si a

putut fi accesat de catre toti studentii universitatii.in prealabil, acestia au fost informati despre
existenta si utilitatea instrumentului si au fost invitati sa-si exprime gradul de satisfactie cu privire la
mediul academic, prin completarea acestuia.
Pentru Facultatea Inginerie Petrol si Gaze, lotul de subiecti a fost constituit din 79 studenti ai
programelor de studii de licenta.

Analiza si interpretarea datelor a condus la urmatoarele concluzii:

1. Disciplinele ce se regasesc in planul de invatdmant al programului de studiu pe care il urmati
corespund asteptarilor dvs.?

79 de raspunsuri

@® 5. in foarte mare masura
® 4.0 mare masura

3. intr-o oarecare masura
® 2. in micad masura
@ 1. in foarte mica masura

Observam procente semnificative statistic ce demonstreaza o concordanta crescuta intre
asteptarile beneficiarilor directi ai programului de studiu si disciplinele propuse spre studiu
prin planurile de invatamant. Raspunsurile formulate ne pot conduce la concluzia ca, pe de o
parte, consultarea autentica a mediului economic si a absolventilor in elaborarea planurilor
de invatamant, pe de alta parte, informarea candidatilor la admitere cu privire la
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particularitatile fiecarei specializari, genereaza efecte pozitive in armonizarea ofertei
educationale cu cerintele beneficiarilor.

2. In opinia dvs. planul de invitdmant al programului de studiu corespunde cerintelor specializarii?

79 de raspunsuri

@ 5. in foarte mare masura
@ 4. 71n mare masura

3. intr-o oarecare masura
@ 2. in mica masura
@ 1. in foarte mica masura

Un procent de peste 75% dintre studentii chestionati apreciaza ca planul de Tnvatamant al
programului de studiu este in concordanta cu cerintele specializarii. Dinamica pietei muncii,
schimbarile de anvergura intervenite in plan economic, dar si aplicabilitatea crescuta
cunostintelor din acest domeniu pot constitui posibile explicatii pentru procentele
inregistrate.

3. In ce masura considerati ca metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri si seminarii sunt
eficiente?

79 de raspunsuri

@ 5. in foarte mare masura
@ 4.in mare masura

3. intr-o oarecare masura
@ 2. in mica masura
@ 1. in foarte mica masura

Desi mai mult de jumatate dintre respondenti (70%) considera cd metodele si mijloacele
didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt alese astfel incat sa faciliteze invatarea, existd si un
procent sub 10% care apreciaza ca interventia cu scop ameliorativ, realizata la nivelul
strategiilor didactice este o necesitate.



UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI
CENTRUL DE CONSILIERE I ORIENTARE iN CARIERA

4. Cum apreciati pregatirea profesionald a cadrelor didactice de la specializarea dvs.?
79 de raspunsuri

@ 4. foarte bund

@ 3.buna

@ 2. satisfacatoare
@ 1. nesatisfacatoare

89,9% dintre studentii chestionati apreciaza ca pregatirea profesionala a cadrelor didactice ce
desfasoara activitati de predare este bunda sau foarte buna, ceea ce demonstreaza
preocuparea constanta a acestora din urma pentru perfectionarea actului didactic.

5. In ce masura sunt clare, usor de urmarit cursurile / seminarile / laboratoarele predate de cadrele
didactice de la specializarea dvs.?

79 de raspunsuri

® 5. in foarte mare masura
@ 4.1n mare masura

@ 3. intr-o oarecare masura
@ 2. in mica masura

@ 1. n foarte mica masura

Activitatile didactice desfasurate se disting prin: accesibilitate, coerenta, sistematizare etc.
fapt confirmat de peste 65 % dintre studenti.
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6. Bibliografia necesara in activitatea academica este disponibila la nivelul institutiei de invatamant
(manuale tiparite sau in format electronic, cursuri u...re, suporturi de curs, indrumare de laborator, etc.)?

79 de raspunsuri

@ 5. in foarte mare masura
@ 4.in mare masura
3. intr-o oarecare masura

® 2. in mica masura
| @ 1. in foarte mica masura

Cresterea si actualizarea fondului de carte disponibil in cadrul bibliotecii universitare prin
achizitiile efectuate in cadrul unor proiecte de cercetare/dezvoltare, dar si din fondurile
proprii ale universitatii studentii sa se declare satisfacuti de modul in care institutia de
fnvatamant faciliteaza accesul la bibliografia necesara in activitatea academica, punandu-le la
dispozitie manuale tiparite sau in format electronic, cursuri universitare, suporturi de curs,
indrumare de laborator, etc.

7. Cadrele didactice manifesta disponibilitate de a participa la activitati extracurriculare cu
student;i?
79 de raspunsuri

® 5. in foarte mare masura
@ 4.in mare masura

3. intr-o oarecare masura
@ 2. in mica masura
@ 1. 1n foarte micad masura

In ultimii ani, s-a inregistrat o crestere considerabild a preocuparii cadrelor didactice in directia
construirii unor relatii de colaborare cu studentii si a inovarii didactice, fapt demonstrat de
procentele inregistrate la aceasta intrebare.



UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI
CENTRUL DE CONSILIERE I ORIENTARE iN CARIERA

8. Profesorii dvs. incurajeaza activitatea profesionala individuala a studentilor?
79 de raspunsuri
@ 5. intotdeauna
® 4. des
0y
26,6% @ 3. cateodata
® 2 rar
A @ 1. niciodats

Pregatirea pentru integrarea lor socio-profesionala a studentilor reprezinta o preocupare la

nivelul fiecarei facultati, fiind sustinuta in cadrul programului de studiu urmat prin sarcini,
proiecte elaborate individual in cadrul carora obiectivele urmarite vizeaza: creativitatea,
autonomia, capacitatile decizionale etc.

9. Prezenta dvs. la activitatile didactice (curs / seminar / laborator) este aproximativ de:
79 de raspunsuri

©® peste 70%
® 50% - 70%
@ 30% - 50%
® sub 30%

Observam c3, la nivel de facultate 84,8 % dintre studenti au o rata de participare crescuta la
activitatile didactice, ceea ce reflecta interesul si motivatia lor pentru invatare.

10. In ce masuré sunteti multumit(a) de calitatea procesului didactic?
79 de raspunsuri

@ 5. in foarte mare masura

@ 4.1n mare masura

@ 3.intr-o oarecare masurd
@ 2. in mica masura

@ 1. in foarte mica masura
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Remarcam un nivel inalt de satisfactie al studentilor determinat, credem, atat de stilul
educational adoptat de cadrele didactice, cat si de continuturile propuse spre studiu sau
gradul de accesibilitate al acestora.

11. Considerati ca rezultatele evaluarilor (notele) reflecta nivelul dvs. de cunoastere?

79 de raspunsuri

@ 5. intotdeauna
® 4. des
3. cateodata

® 2 rar
@ 1. niciodata

Doar 57% dintre respondenti apreciaza ca evaluarea rezultatelor reflecta valentele informativ-
formative ale continuturilor stiintifice prezentate. Dificultatile intampinate in promovarea
examenelor, nivelul scazut al rezultatelor obtinute sunt, probabil, argumentele invocate
atunci cand respondentii reclama lipsa obiectivitatii. Realizarea unor bareme de corectare
foarte precise, alaturi de corelarea evaluarii cantitative cu cea calitativa, apreciem ca ar putea
conduce la o mai buna intelegere a rezultatelor inregistrate si, totodata, la constientizarea
lacunelor si dezvoltarea unor strategii cu caracter ameliorativ.

12. Cum considerati relatiile cadru didactic-student de la specializarea dvs.?

79 de raspunsuri

@ bazate pe respect reciproc

@ bazate pe supunere in fata autoritati
) bazate pe colaborare

@ Consider variantele 1 si 3 valabile.

Relatiile cadru didactic-student sunt fundamentate pe o serie de valori precum: respect,
incredere, colaborare, considera peste 80% dintre studenti. Exista, insa, si un procent redus
—15,2% - al celor care apreciaza ca relatia cadru didactic student se bazeaza pe supunere in
fata autoritatii. Exigenta ridicata, respingerea oricarei initiative, lipsa de flexibilitate, tratarea
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studentului ca obiect al educatiei, sunt argumentele ce se ascund in spatele acestor
raspunsuri.

13. In ce masurd sunteti multumit(&) de activitatea personalului administrativ al Decanatului?

79 de raspunsuri

@ 5. in foarte mare masura

@ 4. 71n mare masura

@ 3. intr-o oarecare masura
@ 2. in mica masura

@ 1. in foarte mica masura

Activitatea personalului administrativ al Decanatului este apreciata favorabil de catre un
procent de 77,2% dintre studenti, ceea ce reflectd disponibilitatea, receptivitatea,
promptitudinea cu care se ofera raspuns solicitarilor formulate.

14. In ce masura sunteti multumit(d) cu posibilitatile de petrecere a timpului liber oferite de
Universitate?

79 de raspunsuri

® 5. in foarte mare masura

@ 4.1n mare masura

@ 3.intr-o oarecare masura
@ 2. in mica masura

@ 1. n foarte mica masura

Nevoia instituirii unui echilibru intre munca si timpul liber determina un procent destul de
ridicat al celor chestionati sa se declare partial satisfacuti de oportunitatile existente in mediul
universitar. Astfel, aproape 40% dintre studenti solicita extinderea preocuparilor
institutionale in directia diversificarii posibilitatilor de petrecere a timpului liber.
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15. In ce méasuré sunteti multumit(a) de sistemul de acordare a burselor?
79 de raspunsuri

@ 5. in foarte mare masurd
@ 4.1n mare masura
@ 3.1intr-o oarecare masura

@ 2. in mica masura
@ 1. in foarte mica masura

Doar 62% dintre studenti se declara multumiti de sistemul de acordare a burselor, in timp ce
restul reclama existenta unor inechitati.

17. Daca ati avea posibilitatea, ati urma aceeasi specializare la o alta universitate?
79 de raspunsuri

® Da
@ Nu

Desi se declarda multumiti de mediul educational oferit de Universitatea Petrol-Gaze, un
procent de 22,8 % dintre studentii UPG marturisesc ca, daca ar avea posibilitatea, ar urma
aceeasi specializare la o alta universitate. Argumentele in acest sens pot fi reprezentate de:
dorinta de a fi independenti, de a explora alte spatii geografice, de a interactiona cu oameni
noi etc.
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18. In opinia dvs., dupa incheierea studiilor universitare, care este probabilitatea de a va angaja in
domeniul studiat?

79 de raspunsuri

@ Sunt sigur c& ma voi putea angaja in
domeniu

@ Probabil ma voi putea angaja in
domeniu

E putin probabil cd ma voi putea angaja
@ Nu am nici o sansa s& méa angajez n
domeniu

increderea in posibilitdtile de angajare in domeniul studiat si in reusita profesionald se
regaseste in mentalitatea studentilor in procent de 93,7 %, ceea ce dovedeste interesul
acestora pentru aspecte ce tin de dinamica pietei muncii.

in sintezd, analiza si interpretarea datelor culese prin intermediul anchetei pe bazi de
chestionar a permis identificarea atat a unor puncte tari ale mediului educational, precum:
pregdtirea profesionald a cadrelor didactice, calitatea mesajului educational, eficienta
strategiilor didactice, managementul relatiilor umane, dar si a unor puncte slabe, reflectate
in: aspectele ce vizeaza infrastructura (spatiile de invatamant si cele destinate petrecerii
timpului liber), sistemul de acordare a burselor, obiectivitatea procesului evaluativ.

Director CCOC,
Conf. univ. dr. Cristina Georgiana Safta
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